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Hej!

Detta hafte ar tankt att fungera som en
enkel guide med konkreta tips for dig
som arbetar eller vill borja arbeta med
E-postmarknadsforing.

Héftet utgar konsekvent fran ett
»permission marketing« tankande och
ar tankt for den legitime marknadsfo-
raren snarare an for den som arbetar
med s.k. »Spam«.

Vi hoppas att héftet ger konkret
behdllning och hjalper dig att bli &nnu
effektivare nar du anvander E-post i
din marknadsforing.

Om du har nagra fragor eller syn-
punkter ar du mycket vdlkommen att
ringa 0ss pa 040-66163 00 eller skicka
ett Email till: info@apsis.se

I T

Maj 2003
Anders Frankel, Apsis Sweden AB

Mottagarlistan dr en av dina absolut
viktigaste tillgdngar nir du arbetar
med marknadsforing via E-post. En bra,
vadlskott mottagarlista ger dig forut-
sdttningar for ett gott slutresultat.

Bygg listan genom naturliga kontakter
Anvand alla naturliga kontaktytor sa-
som moten, madssor och telefonsamtal
for att samla in E-postadresser. Lagra
dem redan fran start i strukturerade
register tillsammans med till exempel
personnamn, geografisk information,
typ av kontakt eller annan informa-
tion som du vill klistra in i utskick
eller anvanda for urval i samband med
utskick.

Fanga upp hemsidans besdkare
Att ha en tydlig prenumerationsruta pa
hemsidan tillsammans med exempel
pa tidigare nyhetsbrev brukar vara ett
bra satt att 6ka antalet prenumeranter
samtidigt som just nyhetsbrevet ser till
att besckarna kommer tillbaka och inte
glommer bort foretaget. Tank pa att inte
be om mer information dn nédvandigt
vid prenumerationen — annars riskerar
du att skramma bort prenumeranter.

En tydlig policy avseende hantering av
E-postadresser i anslutning till prenu-
merationsrutan ar en fordel eftersom
du da visar respekt foér mottagarens
uppgifter.

Respektera dina mottagare
Nar du gor utskick till dina mottagare,
ge dem mdgjligheten att avregistrera sig
fran framtida utskick och respektera
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detta! Att ta emot en avregistrering
fran en mottagare och sedan inte skota
detta ar ett utmdrkt satt att irritera
mottagarna.

Dela inte med dig av det du inte dger
Att en mottagare godtagit att fa E-post-
utskick fran dig innebar inte att motta-
garen vill ha utskick fran andra. Om du
inte tydligt angett det nar mottagaren
delat med sig av sin E-postadress — sdlj
eller lana aldrig ut adressen (det ar ju
faktiskt inte din adress — eller hur?).

Rétt budskap till rdtt mottagare
Om du redan ndr du startar kan ana att
du vill skicka olika nyhetsbrev till olika
typer av kunder — registrera denna in-
formation i databasen frdn start sa att
du slipper merarbete framover.

ttagare

Fanga upp returerna

Skickar du manga nyhetsbrev dr sann-
likheten hog for att du far s.k. »boun-
ces« vilket dr e-postmeddelanden som
ej accepterats av den mottagande
servern (oftast pa grund av felaktiga
adresser). Genom att félja upp och
korrigera dessa kan du underhalla
ditt register och se till att du alltid nar
maximalt antal mottagare.

Uppmuntra till vidarebefordran -
men registrera adresserna
Genom att ge mottagarna incitament
att vidarebefordra nyhetsbrevet, och
lagra adresserna kan du snabbt oka
antalet prenumeranter. Glom bara
inte att be de nya mottagarna om lov
innan du registrerar dem som prenu-

meranter!
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Om arbetet med adresser dr halva hem-
ligheten med ett nyhetsbrev &r innehal-
let i nyhetsbrevet den andra halvan.

Du ber om tid — betala med védrde
Som avsdndare ber du att mottagaren
skall ldgga sin dyrbara tid pa att ldsa det
som du skriver. Vill du att mottagarna
skall lasa ndsta nyhetsbrev ar det bast
att innehallet &r vardefullt och verkligen
ger mottagaren nagonting.

Amnesraden - forsta intrycket
Texten i damnesraden pa ditt utskick &r
tillsammans med namn pa avsandaren
avgorande for om ett utskick kommer att
lasas eller inte. Testa olika varianter och
mat skillnaden i respons. Glom inte att
anvdanda mottagarens namn i dmnesra-
den — det brukar vara mycket effektivt.

Var lite personlig
Med teknikens hjalp ar det enkelt att
anpassa varje meddelande med t.ex.
mottagarens namn. Utnyttja detta — det
brukar forbattra responsen.

Anvidnd dina sekunder vil

Du har inte lang tid pa dig for att over-
tyga mottagaren om att lasa ditt utskick.
Var tydlig och lista rubrikerna tidigt,
komplettera med introduktioner langre
ner och ldgg de fullstandiga artiklarna
pa din hemsida. D& kan du fa statistik
avseende vad som lases samtidigt som
hemsidan far besokare.

Undvik bilagor
Att skicka nyhetsbrev som bifogade pdf-
dokument &r sallan det mest effektiva

sattet att fora ut ett budskap. Férutom
att det blir svarare att ge ett gott forsta
intryck kréver det mer av mottagaren och
gOr det svarare att ga vidare eller méta
resultatet. Att ldgga meddelandets bilder
pa en webbserver i stillet for att bifoga
dem sparar dven det nedladdningstid
hos mottagaren. Genom att gora pa
detta satt minimerar du risken for att
bilder och bilagor forsvinner i t.ex. ett
virus-skydd.

Var allt for alla
Att skicka ett utskick i text eller Html-
format dr onddigt. Anvand dig av multi-
part Email sa far de som kan lasa Html
snygga grafiska meddelanden samtidigt
som de som foredrar text far detta. Detta
kan ske helt automatiskt. Eftersom Html
i allmanhet genererar dubbelt sa hog
klickfrekvens &r det avgérande for utfal-
let att utnyttja detta format.

Testa, mat och testa igen
Ett bra innehall ar centralt for ett lyckat
nyhetsbrev. Genom att testa olika artik-
lar, méta intresset och testa olika fokus
(och méta igen) kan du utveckla nyhets-
brevet och hitta det innehall som ger
bast respons hos mottagarna.

En gang dr bra, tva ganger dr irriterande
Innan du gor ett utskick, se till att varje
mottagare bara finns med en gang. Fa
saker irriterar s3 mycket som ndr samma
utskick kommer flera ganger.

Virussdkra dina adresser
Outlook har definitivt sina meriter, men
innebédr alltid en risk for att ett virus
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sprider sig till dina mottagare med dig
som avsandare. Forvara dina adresser
virus-sdkert for att undvika att sprida
virus till dina mottagare.

Var inte den svaga lanken
Innan du skickar nyhetsbrevet skarpt,
skicka till en egen ”korrekturlista”
(helst bestdende av en mangd olika
typer av datorer och e-postprogram)
och testa sa att lankar fungerar och att
bilder och text hamnar ratt.

Sdg vem du &r

Har du ett bra nyhetsbrev — tala tydligt
om vem som dr avsdandare och varfor
du skickar nagot material till mot-
tagaren. Tank pa att gora det enkelt
for kunden att komma i kontakt med
foretaget — de kanske vill bestélla
nagot.

En gang dr ingen gang

Ett utskick gor inget nyhetsbrev. For
att bygga relationen och varumarket
maste du vara beredd pa att arbeta
med kontinuerliga utskick som du hela
tiden kan méata och utveckla. Tank bara
pa att se till att varje utskick har ett
unikt och vardefullt innehall for ldsarna
— annars avregistrerar de sig.

Timingen kanske inte &r allt, men
vildigt viktig

Genom att skicka pa ratt dag och ratt
tid pa dagen kan du forbattra din re-
spons rejdlt. Ett bra tips dr att skicka
samma dag i veckan som hemsidan
normal har flest besokare, och att
skicka ca en timme innan antalet beso-
kare ar pa maximal niva.

Vi pa Apsis Sweden AB onskar dig all
lycka till med ditt nyhetsbrev!
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[] Analysera tidigare resultat - vad
intresserar mina mottagare?

[] Bjud in de som fétt nyhetsbrevet
vidaresdnt

[] Genomgdng av tidigare "bounces”
for korrigering av adresser

[ Kontroll av adresser for att undvika
dubbla utskick

[] Utskick av nyhetsbrev till korrektur-
lista* - korrekturldsning Html-version

[] Utskick av nyhetsbrev till korrektur-
lista* — korrekturldsning textversion

[] Utskick av nyhetsbrev till korrektur-
lista* — test av bilder och grafik

[] Utskick av nyhetsbrev till korrektur-
lista* — test av ldnkar och statistik

[ Korrekturldsning av tillhérande
artiklar pd hemsidan

[ Stdll in rdtt avsdndarnamn och
avsdndaradress for svar

[] Stdll in rétt tidpunkt for att skapa
bdst respons

* Tank pa att forsoka ha sa manga
olika typer av E-postprogram som
mojligt pa din korrekturlista for att
fanga upp eventuella olikheter i
hur olika program hanterar bilder
och text.
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Apsis Sweden AB levererar tjdnster som hjdlper foretag att effektivare anvinda Internet
i sin marknadsforing. Apsis erbjuder l6sningar for:

e E-postmarknadsforing och arbete med nyhetsbhrev

e Marknadsforing i sokmotorer

e Kampanjutvérdering och bestkaranalys pa hemsidor
e Marknadsundersdkningar pa Internet

Givetvis ger Apsis ut ett eget nyhetsbrev om marknadsféring pa Internet. Det gar
utmarkt att prenumerera pa detta nyhetsbrev pa hemsidan www.apsis.se

Apsis Sweden AB, Minc, Anckargripsgatan 3, 21119 Malméo
Tel: 040-66163 00, Fax: 040-1033 50, E-Post: info@apsis.se, Hemsida: www.apsis.se



